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Usuarios do lamspe terdo mais dois laboratérios parexames
(Nao Assinado)
Até o fim de abril comeg¢am a funcionar mais quatrmlades do Instituto no Interior

O Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor RubEstadual (lamspe) credenciou os laboratériobdiele Lavoisier
para atender os servidores estaduais e seus depende todo Estado. SO na Capital, Grande Sdo B&dixada
Santista sdo 61 unidades, que ja estdo atendendwasos do lamspe.

O atendimento ao usuéario do lamspe nos laboratériomesmo dado aos clientes de planos particul@arservidor, ou
seu dependente, precisa apresentar a carteiriolpge@ido do médico, seja ele do Hospital do Seniiiblico Estadual
(HSPE), de um dos 18 postos do lamspe no Intea@aorede credenciada.

Até o fim de abril comecam a funcionar mais quattmlades no Interior nas cidades de Bauru, Camp8&#sJosé do
Rio Preto e Sorocaba. Até o final do ano, é a eelaldoratérios em outros municipios como Assisraqaara,
Aracatuba, Barretos, Franca, Marilia, PiracicabasiBente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, 88 dos Campos,
S&o Joao da Boa Vista e Taubaté comecarem a atender

A Diagnésticos da América (DASA), dona das duascame a maior empresa prestadora de servicos deimaed
diagndstica da América Latina, foi credenciada petospe para oferecer servicos de analises clirid@simagem. A
estimativa do Instituto é que sejam realizados maidois milhdes de exames por ano em todo Estado.

O credenciamento agrega ainda mais qualidade adiatento oferecido localmente pelo lamspe em 188dgs.
Desde fevereiro de 2008, quando passou para anspitidade da Secretaria de Gestédo Publica, goehssenvolve
um novo modelo de assisténcia, mais descentralizguloximo da residéncia ou trabalho do usuério.

Para ampliar o atendimento também foram cr@ddos mais de 1,7 mil médicos que atendem enulttéries
particulares e assinados mais de 40 contratos ogpithis e santas casas, inclusive em cidades Aoanaquara,
Itapetininga e Piracicaba, sem atendimento ha dea@ois anos.

Nova central de atendimento

O usuario do lamspe ganhou uma nova opcéo paran@nesultas e exames no Hospital do Servidor &alBstadual
(HSPE): a Central de Atendimento lamspe. Pelodake6583-7001, que funciona de segunda a sext@hdas 19h, o
usuario pode agendar suas consultas, além deiofitenacdes sobre carteirinhas, rede credenciadhindo contatos
de médicos e enderecos dos laboratérios, entresosrvicos.

Trata-se de atendimento telefénico personaliza@dosgbstituiu 0 antigo atendimento eletrénico pwawioz. Consultas
e exames também podem ser agendados pela interaatiareco www.iamspe.sp.gov.br

Carteirinha e guia do usuario

Todos os usuarios do lamspe véo receber até odiinadarco a nova carteirinha e um kit composto pkloual de
Orientag&o ao Usuario, com informag6es sobre aataere servigos oferecidos na rede, e pelo MarauRledle de
Prestadores Médico-Hospitalares, com os enderaxoprdstadores de servico.

O Manual de Orientacdo do Usuario permitira quswatio saiba como funciona o seu plano de saudais seus
direitos e deveres como contribuinte. Ja o Manaakde de prestadores Médico-Hospitalares do latres@eos
enderecos dos credenciados.

Como processo de credenciamento de médicos conénliséa dos profissionais sera atualizada cotestaente no site
e 0 usuario podera imprimir os novos credenciadosua cidade.



